
Exprimez-vous en faisant preuve de
courtoisie envers vos concitoyens, les élus
et les employés de la Municipalité.

Lorsque vous écrivez un commentaire,
n’écrivez pas en lettre majuscule. Cela
vient modifier le ton du message et peut
favoriser une perception de colère ou
d’agression de la part du lecteur. 

Ne divulguez pas d’information personnelle
à votre sujet ou sur une autre personne.
Tout ce qui est publié sur la page est public. 

La Municipalité de Lanoraie se réserve le
droit de masquer ou supprimer tout
commentaire non conforme à ces règles
de civisme. Aussi, le compte de
l’utilisateur pourrait être suspendu,
bloqué ou supprimé sans préavis.

Règles d'usage

La Municipalité de Lanoraie souhaite encadrer l’espace d’échange qu’offrent les réseaux sociaux pour
favoriser le respect et l’harmonie dans les propos échangés. Le but de cette nétiquette n’est pas de
censurer les citoyennes et les citoyens, mais bien d’établir des règles de conduite claires pour éviter
tous types de dérives et favoriser des communications saines.

L’utilisation de la page Facebook comme plateforme d’échange inclut l’acceptation des présentes
conditions et le respect de la nétiquette.

Mesures à prendre en cas de
non-respect des règles

POLITIQUE D'UTILISATION DES RÉSEAUX SOCIAUX
Municipalité de Lanoraie

Comportements à éviter

       La Municipalité n'accepte pas :

Des commentaires diffamatoires, haineux,
harcelants, insultants, menaçants, racistes,
xénophobes, homophobes, sexistes,
vulgaires, obscènes ou attaquant une tierce
personne;

Des propos faisant référence à de fausses
informations ou qui incitent à des activités
illégales ou illicites;

Des commentaires hors sujet, inappropriés ou
répétés abusivement;

Des commentaires qui visent à promouvoir ou
à discréditer un parti politique, ses
représentants ou encore les employés de la
Municipalité;

Des images, des emojis à connotation sexuelle,
de violence ou portant atteinte à la réputation
d’une personne.

La publicité, la sollicitation ou la promotion
d'entreprise;

La diffusion d'hyperliens de nature
commerciale ou publicitaire.

La Municipalité de Lanoraie se réserve le droit de modifier les conditions et la nétiquette en tout temps 
et sans préavis. 
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La Municipalité de Lanoraie se réserve le droit de modifier les conditions et la nétiquette en tout temps 
et sans préavis. 

La Municipalité de Lanoraie prend connaissance des commentaires et des messages sur les
heures de bureau, mais ne s’engage pas à répondre à l’ensemble des contenus publiés. Elle
n’est pas responsable des commentaires, des opinions et des contenus publiés sur sa page par
les usagers.

Responsabilités de la Municipalité

Relais et partage d'information
La Municipalité de Lanoraie peut relayer ou partager de l’information émise par
d’autres comptes de médias sociaux, notamment ceux des organismes locaux et de
ses partenaires. En aucun cas la Municipalité ne relaie le contenu de groupe et de
page non officiel, et ce, quel qu’il soit.

Plaintes ou signalement
Bien que la Municipalité de Lanoraie s’engage à prendre connaissance des commentaires et
des messages durant les heures de bureau, la page Facebook n’est pas surveillée en tout
temps. 

Par conséquent, toute plainte ou tout signalement doit être adressé à la réception de l’hôtel
de ville au 450 887-1100, poste 3000. Par contre, si votre sécurité est compromise, il faut
appeler les services d’urgence en composant le 9-1-1. 

Pour plus d'informations, veuillez communiquer avec le Service des 
communications au 450 887-1100, poste 3014, ou à communications@lanoraie.ca


