
PLAN D’ACTION

Une planification stratégique municipale efficace ne peut se limiter à
l’identification d’une vision et d’orientations générales. Pour assurer le succès de
sa mise en œuvre, établir un plan d’action structuré, réaliste et priorisé s’avère
essentiel. Ce plan d’action constitue la feuille de route qui permet de traduire les
objectifs stratégiques en interventions concrètes et mesurables.

Le personnel de la Municipalité a contribué au plan d’action en considérant les
propositions soulevées lors du sondage et des différentes consultations auprès
des partenaires, des gens d’affaires et de la population, jeune et adulte.

En somme, ce plan d’action s’avère crucial pour que la planification stratégique ne
reste pas un simple exercice théorique, mais qu’elle se traduise en résultats
concrets et bénéfiques pour les Lanorois.es.
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Environnement

Cet axe stratégique vise à renforcer
notre engagement envers un
aménagement du territoire
respectueux de l’environnement, tout
en encourageant des initiatives locales
favorisant une transition écologique
durable.



Objectif général 1: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Préserver un équilibre
entre le développement

soutenu et la mise en
valeur de l'environnement​

Améliorer la qualité de
l'environnement urbain par

l'augmentation de la
superficie de la canopée.

En continu Indice de la canopée
Augmentation de 2% dans
le périmètre urbain, 5 ans
après la première mesure.

Développer une stratégie
de mobilité favorisant le

transport actif​

Développer et améliorer les
réseaux favorisant les
déplacements actifs

Nombre
  de kilomètres supplémentaires de

nouveau réseau aménagés

1.8  km de nouveaux
tronçons aménagés

Améliorer la diffusion de
l'information en regard des
services de transports en

commun existant

En continu
Nombre

  de citoyens informés de l'offre de
transport en commun

400 %
  des foyers rejoints

Axe: environnement

A.

A.

B.

1.1.

1.2.



Objectif général: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Supporter les agriculteurs
en regard aux enjeux
environnementaux ​

S'investir dans les initiatives
agroenvironnementales qui

se déploient
  localement.

En continu

Nombre
  d'initiatives agroenvironnementales

soutenues / Valeur total des
engagements

  municipaux dans des  initiatives
  agroenvironnementales (en $)  

5000 $
  (1 000$ annuel
actuellement) 

S'engager activement dans
la résilience

  climatique de Lanoraie​

Prolonger le réseau
d'aqueduc dans les secteurs

où le captage d'eau est
  précaire en raison de la

quantité ou de la qualité de
l'eau souterraine.

Nombre
  de km de réseau d'aqueduc ajoutés

au réseau en secteur bâti

Ajout de
  3.75 km de réseau

Améliorer l'efficacité
énergétique de nos

bâtiments

Valeur
  totale  des investissements réalisés à
  des fins d'amélioration de l'efficacité

énergétique

Moyenne
  de 10 000$ par an

A.

A.

B.

1.3.

1.4.

Axe: environnement



Objectif général 1: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

S'engager activement
dans la résilience

  climatique de Lanoraie

(suite)​

Intégrer l'impact écologique 
à la liste des critères menant au

choix d'un bien lors de
l'approvisionnement

Nombre
  de véhicules électriques dans

la flotte de la Municipalité

Remplacement
  de 4 véhicules de la flotte par

des véhicules électriques

Élaborer un plan directeur de
gestion des eaux pluviales.

Pourcentage
  de la superficie du périmètre

urbain où des pratiques de
gestion optimale des eaux

pluviales ont été
  déployées

30% du
  périmètre urbain couvert par

un programme de gestion
optimale

  des eaux pluviales ou
d'infrastructures adaptées

Améliorer notre préparation
aux sinistres par le déploiement

d'équipements de
  réduction des impacts (points
de distribution d'eau potable,

génératrice,
  panneau d'information)

En continu

Nombre de mesures mises en
place pour améliorer notre
préparation aux sinistres

5 mesures significatives mises
en place

1.4.

Axe: environnement

D.

E.

C.
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Développement
économique

Cet axe stratégique vise à renforcer
notre engagement envers un
aménagement du territoire
respectueux de l’environnement, tout
en encourageant des initiatives locales
favorisant une transition écologique
durable.



Objectif général 2: Une municipalité active et engagée dans un développement économique soutenu et
équilibré.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Créer une vision commune
du développement

économique avec les
parties prenantes.

Adopter une stratégie de
soutien au développement

économique et à
l'entrepreneuriat.

Pourcentage
  de satisfaction à l'égard des

mesures et moyens mis à
disposition par la

  municipalité quant au soutien
au développement économique

et à l'entrepreneuriat

Taux de 75% de satisfaction à
l'égard des mesures et moyens

mis à disposition par la
municipalité quant au soutien

au développement économique
et à l'entrepreneuriat

Développer une stratégie
municipale pour favoriser

le développement
industriel, commercial et

résidentiel

Évaluer les opportunités de
développer le parc

industriel

Nombre total d'entreprises
établies dans les parcs

industriels nord et sud et à leur
pourtour

60 entreprises en 2030

Identifier l'offre et les
créneaux commerciaux

pouvant être développés.

Nombre de nouveaux
établissements commerciaux qui
se sont installés sur le territoire

5 nouveaux établissements de
type commerces ou services

courants, hébergement
  ou restauration

A.

A.

B.

2.1.

2.2.

Axe: développement économique



Objectif général: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Développer une
stratégie municipale

pour favoriser le
développement

industriel, commercial
et  résidentiel

(suite)

Prévoir des emplacements
pour que des typologies autres
que des maisons individuelles
non attenantes puissent être

développées

Proportion de maisons
individuelles non attenantes

dans la répartition des
logements privés occupés selon

le type de construction
résidentielle

Proportion maximum de 75% de
maisons individuelles non

attenantes

Évaluer les mesures de
densification douces pouvant
être appliquées à notre milieu.

Nombre de mesures révisées
et/ou mises en place à même la

règlementation d'urbanisme
3 mesures mises en place

Identifier et mettre en réserve
des emplacements stratégiques
propices pour l'implantation de
services publics et parapublics.

Nombre d'hectares de terrain
mis en réserve pour des fins
d'implantation de services

  publics ou parapublics

Terrains identifiés pour CPE,
école, CHSLD

Favoriser le déploiement de
réseaux de télécommunications

de dernière génération

Pourcentage
  des foyers ayant accès aux

services de communication par
fibre optique ou 5G

100% de foyers

2.2.

D.

E.

C.

Axe: développement économique

F.



Objectif général: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Assurer un leadership
qui facilite la

collaboration des
acteurs du milieu des

affaires​

Former un groupe de travail
pour contribuer au maillage
des acteurs socio-économiques

Existence d'un groupe de travail
formé pour contribuer au

maillage des acteurs socio-
économiques

Groupe de travail effectif

Représenter les intérêts
des entreprises, des
agriculteurs et des

organismes de Lanoraie
à l'intérieur et à

l'extérieur du territoire
de la municipalité

Participer aux tables de
concertation afin que les

enjeux des organismes de
Lanoraie soient bien compris,
transmis et considérés dans la

prise de décisions

Nombre de présences de la
Municipalité à des tables de
concertation

16 présences par an

S'enquérir régulièrement des
enjeux auquel  font face les

agriculteurs et entreprises de
Lanoraie

En continu
Nombre d'occasions où la
Municipalité a sondé les

agriculteurs et entreprises
4 occasions

2.3.

A.

A.

Axe: développement économique

B.

2.4.



Objectif général: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Définir un
positionnement
stratégique pour
soutenir une offre

touristique attrayante ​

Promouvoir les activités et
attractions par le biais des

instances régionales et supra
locales existantes

En continu
Nombre de campagnes de

promotion réalisé
4 campagnes réalisées durant la

durée du plan d'action

Évaluer le type d'équipements
touristiques  à fort potentiel
d'attractivité pouvant être

développé et/ou faciliter par la
municipalité

Existence d'une liste
d'équipements  à fort potentiel

d'attractivité pouvant être
développé et/ou faciliter par la

municipalité

Liste de 5 équipements
prioritaires définis

2.5.

B.

A.

Axe: développement économique
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Qualité de vie

Cet axe stratégique vise à renforcer
notre engagement envers un
aménagement du territoire
respectueux de l’environnement, tout
en encourageant des initiatives locales
favorisant une transition écologique
durable.



Objectif général 3: Une municipalité active et engagée dans un développement économique soutenu et
équilibré.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Dynamiser un milieu de vie
de qualité dans un

environnement sécuritaire
et accessible​

Création d'un fonds pour la
mise aux normes les

infrastructures et bâtiments
municipaux accessibles au

public pour favoriser
l'accessibilité universelle

Nombre de projets amorcés grâce au fonds 3

Procéder au
réaménagement du parc

Gaston-Bettez

Niveau de complétion des travaux de
réaménagement du parc

75% en 2030

Aménager les espaces
acquis à des fins de parcs et

terrains de jeux

Nombre de terrain acquis à des fins de parcs
 et terrains de jeux depuis plus de trois ans et

non aménagé 
0 en 2030

Développer des accès à des
espaces naturels (cours
d'eau et boisés) pour la

pratique d'activités de plein
air par la population

En continu
Nombre d'espaces naturels accessibles au public

pour la pratique d'activités de plein air par la
population

50 hectares
accessibles

A.

B.

C.

3.1.

Axe: qualité de vie

D.

Début des actions



Objectif général 2 : Une municipalité active et engagée dans un développement économique soutenu et
équilibré.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Dynamiser un milieu de vie
de qualité dans un

environnement sécuritaire
et accessible​ 

(suite)

Améliorer et adapter
l'éclairage public

Nombre de dispositifs d'éclairage
publics installés ou remplacés

24 dispositifs installés ou
remplacés

Encourager les occasions
de rencontre au sein de la

population​

Soutenir les initiatives
évènementielles qui
émergent du milieu.

En continu
Nombre d'initiatives, évènementielles

qui émergent du milieu
20 initiatives soutenues

d'ici 2030

Investir dans les lieux et les
occasions de rencontres

destinés au développement
de la jeunesse

Valeur totale des investissements
réalisés pour soutenir lieux et les

occasions de rencontres destinées au
développement de la jeunesse

5 millions

Utiliser la culture comme
moteur d'attractivité pour

favoriser les lieux de
rencontres

Nombre de visiteurs dans les lieux
culturels municipaux et nombre de

participants aux événements
culturels

moyenne annuelle
d'environ 5000 visiteurs

dans les lieux et
évènements culturels de la

Municipalité

E.

A.

B.

3.1.

Axe: qualité de vie

C.

3.2.

Début des actions



Objectif général: Une municipalité qui respecte et met en valeur son milieu naturel dans une perspective
durable.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Faire rayonner l’identité
lanoroise

Investir dans la revitalisation et
la singularisation de nos

espaces publics

Valeur totale des
investissements réalisés à des

fins de revitalisation et de
  singularisation de nos espaces

publics

Investir
  un montant équivalent à 1% de
la somme des crédits affectés à
des projets d'aménagement ou

de réaménagement de nos
infrastructures publiques

S'impliquer dans les initiatives
de mise en valeur des attraits

et du patrimoine Lanorois
En continu

Nombre d'initiatives de mise en
valeur des attraits et du

patrimoine Lanorois soutenues

5 initiatives significatives d'ici la
fin 2030

3.3.

B.

A.

Axe: qualité de vie

Début des actions
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Les citoyen.nes au coeur
des préoccupations de
le vie municipale

Cet axe stratégique transversal vise à
renforcer la communication, la
participation et la collaboration pour
permettre de bâtir une municipalité
dynamique et engagée, où chaque
personne peut contribuer activement
à son développement.



Objectif général 4: Une municipalité active et engagée dans un développement économique soutenu et
équilibré.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Améliorer l’expérience
citoyenne liée aux services

municipaux en la
simplifiant et en la rendant

plus accessible

Revoir l'offre de loisirs
Somme des personnes ayant participé

à une activités de loisir 

2000 personnes ayant
participé à une activité de

loisirs en 2030

Publier un Guide du nouvel
arrivant

Disponibilité d'un guide publiable
Publication du guide avant

2027

Revoir et évaluer le contenu
et le format du bulletin

municipal

Taux de satisfaction à l'égard du
contenu du bulletin municipal

85%

Aménager et/ou
réaménager les locaux

nécessaires à la prestation
de l'offre de culture et de

loisirs

Superficie totale de plancher adapté
et disponible pour la pratique

d'activités de culture et de loisir

500 m  de plancher
adapté et disponible pour
la pratique d'activités de

culture et de loisir

2

A.

B.

C.

4.1.

Axe: les citoyen.nes au coeur des préoccupations de le vie municipale

D.



Objectif général 4: Une municipalité active et engagée dans un développement économique soutenu et
équilibré.

Suivis

Objectifs spécifiques Actions proposée 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Indicateurs Cible

Développer une culture
  de participation

citoyenne constructive et
dynamique pour tous

Adopter une politique de
consultation publique et de

participation citoyenne

Nombre de démarches de
consultation et/ou d'activités de
participation citoyenne réalisées

9 démarches et/ou
activités de consultations

réalisées

Mesurer périodiquement la
satisfaction citoyenne en

regard des services
municipaux

Nombre de sondage ayant pour objet
la satisfaction citoyenne en regard des

services municipaux
2 sondages

Adopter une politique de
soutien à l'engagement

bénévole

Somme des heures de bénévolat
réalisées annuellement pour le

compte de la Municipalité et/ou
nombre de bénévoles actifs pour le

compte de la Municipalité

300 % plus d'heures de
bénévolat réalisées

Adopter une politique de
soutien à l'engagement

bénévole
En continu

Pourcentage d'employés formés pour
réagir aux gestes d'incivilités,
d'intimidation et de violence

100% des employés, ayant
plus de 6 mois

d'ancienneté, formés à
partir de 2027

A.

B.

C.

4.2.

Axe: les citoyen.nes au coeur des préoccupations de le vie municipale

D.




